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先日クライアント先のご依頼で新入社員研修をさせていただきまし

た。まさに「コミュニケーションスキル」に関してのお話やワークな

ど。これからいろいろあるでしょうが、何とか3年は辛抱してもらいた

いものです。なんだかんだ言って「石の上にも三年」。 
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コミュニケーション不足 

 先日、サッカー日本代表監督のハリルホジッチさん（前監督）が解任されました。もう本大会が目の

前に迫っている最中でのできごとに驚かれた方も多いでしょう。サッカー通で有名な小柳ルミ子さんな

どはサッカー協会の対応に怒りをあらわにし、逆に、当然という声も聞きます。協会の田嶋会長が前監

督の解任理由を記者会見で語っていましたが、理由の一つに「コミュニケーション不足」を挙げていま

した。前監督は来日し、反論会見？の中で、「コーチングスタッフとは毎週定例ミーティングを開き、

それ以外にも開き、試合を視察し、レポートを作っていた。」とコミュニケーション不足について全面

的に否定しました。また、会長、西野現監督（前強化部長）に対しても、「問題がある」となぜ言って

くれなかったのか？と。前監督自身は、会見でも述べていましたが、コミュニケーションについては何

の問題もなかったと認識していたようです。これは本心でしょう。そりゃ納得できませんわね。もしか

したら、何か「大人の事情」が働き、本当は違う理由だったのかもしれません。しかし会長の会見もす

べてを語ってはいないでしょうから、真実はわかりません。「忖度」なども含めて、日本人と付き合う

のは難しいですね。現在は財務省の元次官の件を始め、ハラスメントの記事のオンパレードです。立場

の上の方が言葉を発すれば、下の方からハラスメントを訴えられる。無難にことを進めようと、喋らな

ければコミュニケーション不足、と責められる。特に経営者、管理職、先生、指導者等の方々にとって

はまさに受難の時代です。小生も以前はクライアント先の方とは人間関係性を深めるため、普段聞けな

い話を引き出すためにお食事をご一緒することも多かったですが、最近はできる限りご一緒しないこと

にしています。北新地（大阪）も行かなくなりましたね。その代わり、お手伝いもなるべく期間限定に

して、その間は言いたいことをはっきり言っています。忖度して気を遣ったつもりが「コミュニケーシ

ョン不足」と言われたくないですもんね。 
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